Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

Postanowienia ogdlne

PROSFERI sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa ustala niniejszym regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej "Regulaminem").

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne sSwiadczenia przez PROSFERI sp. z o0.0. ustug droga

elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem witryny internetowej dostepnej w Internecie pod
adresem: www.Delegowany.pl.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug sSwiadczonych za posrednictwem witryny
internetowej.

§1 Definicje

1.

7.

Ustugodawca (Operator) - PROSFERI sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa.

Ustugobiorca (Uzytkownik) — Osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza
dokona¢ zamodwienia lub korzysta z innych ustug witryny internetowej (w tym rdowniez
Konsument) lub osoba fizyczna, ktora ukoriczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonfczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Przedmiot transakcji - ustugi wymienione i opisane na stronie internetowe] witryny
internetowej, w szczegélnosci ustuga polegajgca na udostepniane wszystkim zarejestrowanym
uzytkownikom Delegowany.pl

Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy poza
aplikacjg Delegowany.pl.

Ustuga — Ustugi swiadczone przez Operatora polegajgce w szczegdlnosci na udostepnieniu
aplikacji internetowej umozliwiajgcej Uzytkownikom kompleksowo zarzadza¢ i prowadzic¢
dokumentacje dotyczacg polecen wyjazdow stuzbowych, czy tez generowacé w plikach PDF
stosowne dokumenty.

Delegowany.pl — serwis internetowy (aplikacja) dostepny pod adresem: www.Delegowany.pl

§ 2 Zasady ogdlne

1.

Warunkiem zatozenia konta w aplikacji Delegowany.pl jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamodwienia.

Ustugi sg swiadczone wytacznie na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikdw.

Do korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Delegowany.pl wymagane jest
uzyskanie potaczenia z siecig Internet oraz poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa, zgodna ze standardem Microsoft Internet Explorer 9.0+, Firefox 20+, Chrome
30+. Za problemy wynikajace ze stosowania przeglagdarek nie spefniajacych tego wymogu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.


http://www.delegowany.pl/

Aplikacja Delegowany.pl za posrednictwem sieci Internet umozliwia kompleksowe zarzadzanie
i prowadzenie dokumentacji dotyczgcej polecen wyjazdéw stuzbowych a takze generowanie
w plikach PDF stosownych dokumentdw.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rzetelnego $wiadczenia Ustugi, jednak nie odpowiada za
szkody wyrzgdzane przez nieprawidtowe uzytkowanie Ustugi i dziatanie serwisu.

Wszelkie automatyczne wyliczenia w serwisie majg charakter informacyjny i wymagaja kontroli
ze strony Ustugobiorcy i ewentualnej korekty przed faktycznym zatwierdzeniem i
zaksiegowaniem dokumentéw.

§ 3 Rejestracja

1.

Rejestracja w Delegowany.pl jest mozliwa przez strone internetowg pod adresem
www.Delegowany.pl/user/register, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Uzytkownik rejestrujac sie, moze podac witasng unikatowa nazwe uzytkownika zwang dalej
loginem, wtasnego hasta oraz, pod warunkiem nie istnienia zarejestrowanego wczesniej
uzytkownika uzywajgcego takiego samego loginu. Podana kombinacja loginu i hasta, beda
stanowic zabezpieczenie przed dostepem osdb nieupowaznionych do przechowywanych przez
Uzytkownika informacji w Delegowany.pl. Operator ma prawo do okreslania wedtug wtasnego
uznania zasad dotyczacych tresci, charakteru, formy i rodzajéw znakéw wchodzgcych w skfad
Loginu. Uzytkownik nie jest uprawniony do zbywania Loginu, odstepowania prawa do
korzystania z Loginu innej osobie lub dysponowania Loginem w inny sposdb na podstawie
jakiejkolwiek czynnosci prawnej. Takze podjecie préby zbycia Loginu, w szczegdlnosci ztozenie
oferty zbycia Loginu, bgdz zamieszczenie takiej oferty na aukcji internetowej stanowié bedzie
naruszenie Regulaminu.

Uzytkownik po dokonaniu poprawnej rejestracji w systemie otrzyma e-mail (wystany na adres
podany podczas rejestracji) z prosbg o dokonanie potwierdzenia rejestracji w Systemie.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do tego, aby w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania
z ustug Delegowany.pl, rozwigza¢ umowe na korzystanie z tych ustug oraz usungé¢ dane podane
przy rejestracji, jak rdwniez w kazdej chwili przegladac i zmienia¢ dane podane przy rejestracji.
Rozwigzanie umowy na korzystanie z ustug Delegowany.pl przez Uzytkownika nastepuje
poprzez wystanie odpowiedniej informacji o checi rozwigzania umowy na adres
info@Delegowany.pl.

§ 4 Czas trwania ustugi i ptatnos¢

1.

Ustugi sg udostepniane wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom Delegowany.pl przez
pierwsze 30 dni od zarejestrowania sie, nieodpfatne.

Okres abonamentowy rozpoczyna sie po okresie testowym okreslonym w powyzszym punkcie
niniejszego regulaminu.

Uzytkownik sam moze wybrac okres abonamentowy. Dostepne opcje to 1 miesigc, 3 miesigce,
12 miesiecy oraz24 miesigce. Wysokosc¢ optat za korzystanie z Delegowany.pl jest uzalezniona
od wybranego okresu abonamentowego oraz ilosci pracownikéw, wprowadzonych do
systemu. Wysokos¢ tych optat dostepne sg po zalogowaniu sie do systemu i przejsciu do
zaktadki Ustawienia->Ptatnosci.

Pfatnosci za korzystanie z Delegowany.pl dokonywane sg w formie zaliczki na podstawie
zamodwienia wygenerowanego przez Uzytkownika w systemie. Wygenerowanie zamdwienia
nastepuje po odpowiednim wyborze okresu abonamentowego oraz abonamentu oraz
potwierdzeniu wyboru. Wartos¢ faktury uzalezniona jest od aktualnie wybranego okresu
rozliczeniowego (szczegdty w dalszej czesci regulaminu). Po dokonaniu ptatnosci oraz
zaksiegowaniu wptaty, wystawiona zostanie wtasciwa faktura, ktéra bedzie dostepna w
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systemie w zaktadce Ustawienia -> Abonament oraz w formie papierowej, jezeli zostanie
zaznaczona opcja otrzymania faktur w formie papierowej.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Delegowany.pl, w przypadku gdy
nie zostanie zaksiegowana ptatno$é za kolejny okres abonamentowy. Dostep zostanie
zablokowany po uptywie daty waznosci konta, lub po uptywie daty waznosci ptatnosci za
ztozone zaméwienie.

§5 Pliki Cookies

1.

Ustugodawca zastrzega, ze warstwa programistyczna Delegowany.pl wykorzystuje
mechanizmy ,,cookies”, tj. mechanizmy polegajgce na zapisywaniu informac;ji tekstowych na
komputerze Uzytkownika w celu jego identyfikacji w sposdb potrzebny do umozliwienia
niektérych operacji.

Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw cookies do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybér w oknie swojej przegladarki.

Instrukcja jak zarzadza¢ plikami cookies w popularnych przegladarkach zawarte s3
w ponizszych linkach

Mozilla Firefox: www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer: www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

Google Chrome: www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Safari: www.safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci/

Opera: www.help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

System wykorzystuje pliki cookies strony trzeciej - Google Analytics - wiecej informacji mozna
znalezé na stronie: google.com/analytics/learn/privacy.html

Pliki Cookies wykorzystywane w Systemie, nie przechowujg danych osobowych.

§6 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych — Wykorzystanie serwisu Delegowany.pl

1.

Prosferi sp. z o.0. nie jest Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez
Uzytkownikéw w ramach korzystania z Platformy Delegowany.pl.
Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Uzytkownik niniejszym powierza Prosferi sp. z 0.0. (dalej
Przetwarzajgcemu), a Przetwarzajacy podejmuje sie przetwarzania danych osobowych zgodnie
z postanowieniami Regulaminu. Strony oswiadczajg, ze Przetwarzajgcy jest "podmiotem
przetwarzajagcym" w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
Uzytkownik upowaznia i zobowigzuje Przetwarzajgcego do Przetwarzania danych osobowych
wytgcznie w zakresie czynnosci niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
Uzytkownik moze dodatkowo upowazni¢ i zobowigzaé Przetwarzajgcego do przetwarzania
danych osobowych w zakresie innych czynnosci, niz te, ktére zostaty wskazane w ustepie
powyzej, przekazujgc Przetwarzajgcemu dodatkowe zlecenie w tym wzgledzie drogg pisemna
lub elektroniczna.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac bedzie sie wytgcznie w celu realizacji $wiadczen
dostepnych w ramach serwisu Delegowny.pl
Dane osobowe zostang przekazane Przetwarzajgcemu samodzielnie przez Uzytkownika:
a. automatycznie - przez sie¢ Internet z wykorzystaniem potgczenia szyfrowanego,
b. w wyjatkowych przypadkach, gdy przekaz automatyczny jest niemozliwy, manualnie -
za pomocy urzadzen do przechowywania danych, jak ptyty, dyski lub nosniki pamieci
USB.


http://www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://www.support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://www.safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci/
http://www.help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

7. Przetwarzajacy oswiadcza, ze powierzone mu do przetwarzania dane osobowe przetwarzane
beda wytgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Uzytkownika, takie udokumentowane polecenie Uzytkownika stanowi rejestracja i korzystanie
z serwisu Delegowany.pl.

9. Przetwarzajacy moze korzysta¢ z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy petnic
bedg role podwykonawcy przy swiadczeniu ustug objetych serwisem Delegowany.pl, na co
Uzytkownik wyraza ogélng zgode.

10. Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (dalej: "Lista"), o ktédrych mowa w zdaniu
poprzednim obejmuje spdtke eTravel SA, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa. Celem
powierzenia jest realizacja proceséw powigzanych z obstugg obszaréw IT, obstuga kadrowo-
ksiegowa, wykorzystaniem narzedzi CRM, inne niezbedne do realizacji ustug Swiadczonych w
ramach Delegowany.pl.

11. Przetwarzajgcy ma prawo do jednostronnej aktualizacji i modyfikacji Listy. Aktualizacja lub
modyfikacja Listy nie stanowi zmiany Regulaminu.

12. W przypadku wykonywania w imieniu Uzytkownika konkretnych czynnosci przetwarzania
Przetwarzajacy korzystajac z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, naktada na ten inny
podmiot przetwarzajgcy na mocy umowy powierzenia danych osobowych, te same obowigzki
ochrony danych jak te wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢
wobec Uzytkownika za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Przetwarzajgcym.

13. W terminie 21 dni liczac od dnia opublikowania aktualizacji lub modyfikacji Listy, Uzytkownik
moze whnie$¢ sprzeciw wobec takich zmian, w ktérym wyjasni podstawy do nieudzielenia
akceptacji nowemu podmiotowi. Wniesienie sprzeciwu oznacza brak zgody na dodanie lub
zastgpienie takiego podmiotu w zakresie dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych przekazywanych na podstawie Regulaminu. W takim przypadku, o ile nie jest
mozliwe realizowanie ustug swiadczonych w ramach serwisu Delegowany.pl, z wytgczeniem
podmiotu, co do ktérego Uzytkownik wnidst sprzeciw, Stronom przystuguje prawo rozwigzania
wspotpracy w zakresie korzystania z Delegowany.pl ze skutkiem natychmiastowym.

14. Przetwarzajacy przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzany jest stosowac srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO,
a w szczegoélnosci Przetwarzajgcy powinien zabezpieczy¢ dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w tym
miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolnosé do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania.

15. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Przetwarzajgcy
zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych
osobowych oraz srodki wskazane w ustepie poprzednim.
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Czynnosci w ramach przetwarzania danych osobowych mogg podejmowac wytgcznie
cztonkowie personelu, ktérzy uprzednio uzyskali od Przetwarzajgcego pisemne upowaznienie.
Kazde upowaznienie lub jego cofniecie Przetwarzajgcy zobowigzany jest wpisa¢ do ewidencji
0sOb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Cztonkowie personelu, przy pomocy, ktérych Przetwarzajgcy realizowaé bedzie przedmiot
Regulaminu, zobowigzani zostang przez Przetwarzajacego do zachowania w tajemnicy danych
osobowych i Srodkdéw ochrony ich przetwarzania.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do przeszkolenia personelu w zakresie sposobéw
zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

Gdy bedzie to miato zastosowanie, Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania
oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagat Uzytkownikowi oraz udzielat niezbednych
informacji, w celu nalezytego wywigzania sie przez Uzytkownika z obowigzkéw przewidzianych
prawem, w szczegdlnosci tych okreslonych w Rozdziale Ill oraz art. 32-36 RODO.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi, na jego zgdanie, wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetniania obowigzkéw okreslonych w Regulaminie. W
zwigzku z powyzszym obowigzkiem Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje Uzytkownika,
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub inne przepisy ochrony
danych osobowych.

Bez uszczerbku dla przepisdw odrebnych, jezeli Przetwarzajgcy naruszy RODO przy okreslaniu
celow i sposobow przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego
przetwarzania.

Uzytkownik moze przeprowadza¢ kontrole zgodnosci dziatan Przetwarzajgcego
z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé Przetwarzajgcego, co najmniej na 21 dni przed
kontrola.

Kontrola powinna byé przeprowadzona w czasie godzin pracy obowigzujgcych w siedzibie
Przetwarzajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Przetwarzajgcego i nie powinna
w nieuzasadniony sposdb zaktdca¢ normalnej dziatalnosci Przetwarzajgcego.

Sprawozdania z kontroli stanowig dane poufne Stron.

Koszty przeprowadzenia kontroli ponosi Uzytkownik z wytgczeniem czasu pracy personelu
Przetwarzajacego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dostosowaé do zalecen pokontrolnych majacych na celu
usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, o ile takie
zaistnieja.

Kontrola, powinna by¢ przeprowadzona w taki sposdb, aby zabezpieczone byty dane osobowe
lub informacje poufne Przetwarzajagcego oraz oséb trzecich, w szczegdlnosci innych
podmiotéw powierzajgcych Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze w przypadku kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
prowadzonej u jednej ze Stron, dotyczacej przetwarzania powierzonych danych osobowych
w ramach umowy, Strona bedzie przekazywac drugiej Stronie w zakresie dopuszczalnym
prawem niezbedne informacje i wyjasnienia.

Uzytkownik zobowigzuje sie do realizowania Regulaminu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym RODO, w szczegdlnosci do
umieszczania w systemie Delegowany.pl danych przetwarzanych legalnie, z poszanowaniem
praw 0sob, ktérych dane dotycza.

Wszelkie oprogramowanie w ramach infrastruktury Przetwarzajgcego, jest instalowane na
koszt, ryzyko i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
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za dziatanie lub nienalezyte dziatanie, luki, btedy oraz skutki powstate w wyniku korzystania
z oprogramowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Uzytkownik odpowiada za podmioty lub osoby trzecie, ktére bedg na zlecenie Uzytkownika
administrowaty serwisem Delegowany.pl. Jednoczesnie Uzytkownik odpowiada za
udostepnienie haset dostepu do serwisu Delegowany.pl osobom trzecim oraz za
przechowywanie niedostatecznie zabezpieczonych haset dostepu do ustugi na swoich
urzadzeniach.

Jezeli Uzytkownik utraci mozliwos¢ dostepu do swojej ustugi w ramach Delegowany.pl,
w ktdrej przetwarzane sg dane osobowe, to ze wzgledéw bezpieczenstwa jest on zobowigzany
zgtosic¢ ten fakt niezwtocznie Przetwarzajgcemu.

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem Regulaminu, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz
przepisami RODO oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Przetwarzajacy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, dziatania swojego
personelu, jak rdéwniez innych podmiotéw przetwarzajgcych, za ktdére Przetwarzajacy
odpowiada, a ktérym Przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie danych osobowych.

Umowa powierzenia przetwarzania w oparciu o Regulamin zawarta zostaje na czas trwania
okresu, w ktorym Uzytkownik korzysta z serwisu Delegowany.pl. Z chwilg wygasniecia lub
rozwigzania wspoétpracy w ramach wykorzystania serwisu Delegowany.pl z jakiejkolwiek
przyczyny, rozwigzaniu ulega umowa powierzenia Przetwarzania.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe powierzenia przetwarzania ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia istotnych postanowien Regulaminu oraz po
wezwaniu drugiej Strony do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz siedem dni.
W przypadku zakonczenia trwania umowy powierzenia przetwarzania Przetwarzajgcy
niezwtocznie zwrdci Uzytkownikowi lub umozliwi mu w jakikolwiek inny sposéb odzyskanie
danych osobowych. Po zwrocie danych osobowych Przetwarzajacy usunie wszelkie ich kopie
lub w jakikolwiek inny sposdb uczyni niemozliwym dostep do nich, chyba ze obowigzek
zachowania kopii wynikaé bedzie z przepiséw prawa. Regulamin i jego postanowienia maja
zastosowanie takze do wczesniejszych czynnosci podjetych pomiedzy Stronami oraz zastepuje
wszystkie wczesniejsze umowy, porozumienia i ustalenia dotyczgce ochrony danych
osobowych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
polskiego prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz RODO.

§7 Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdej chwili
i miejscu. o czym Uzytkownicy zostang poinformowani z min. 21 dniowym wyprzedzeniem.



